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Venituri 
insuficiente

Conditii 
precare de 
locuit

Nivel 
scazut de 
educatie 

Oportunitati/ 
Socializare  

limitate

Fara slujbe/ 
salarii mici

Stil de viata 
nesanatos

SexSex

Parteneri socialiParteneri sociali

Etnicitate/ Etnicitate/ 
nationalitatenationalitate

Cultura si traditiiCultura si traditii

AtitudiniAtitudini

DizabilitatiDizabilitati

LegiLegi

2. Beneficiarul 
asistentei/ 

economiei sociale:

Abordare ofensivă:  SERVICII SOCIALE INTEGRATE (inclusiv ECONOMIE SOCIALA)

Abordare defensivă:  PRESTAŢII SOCIALE



Suport LegalSuport Legal

Educatie:Educatie:
CulturaCultura
SportSport

SanatateSanatate
Asistenta MedicalaAsistenta Medicala

Asistenta SocialaAsistenta Sociala
Prestatii SocialePrestatii Sociale
Servicii SocialeServicii Sociale

LocuinteLocuinte
SocialeSociale

Formare Formare 
ProfesionalaProfesionala

Economie SocialaEconomie Sociala

DOMENIIDOMENII

Parteneri sociali:Parteneri sociali:
Autoritati publice
Societate Civila

Mediul de Afaceri

Traditii:Traditii:
Solidaritate

Cooperare–PPP
Filantropie
Voluntariat 

Capacitate locala:Capacitate locala:
Politici

Strategie
Programe

Proiecte/ Actiuni
Resurse atrase

COMUNITATECOMUNITATEBENEFICIARI::
• persoane fara adapost
• persoane varstnice
• populatia Rroma
• persoane cu handicap
• copii si tineri (in special cei aflati in 

situatii de risc)
• persoane singure fara surse de venit
• familii (monoparentale) cu multi copii
• tineri care parasesc sistemul 

institutionalizat
• femei aflate in situatii de risc / abuzate
• someri / persoane in cautarea unui loc 

de munca
• persoane dependente de consumul de 

droguri (i)licite
• bolnavi cronici/ aflati in suferinta/ boli 

transmisibile

Sistem local de Monitorizare, Evaluarea si Raportare > Starea SocialaSistem local de Monitorizare, Evaluarea si Raportare > Starea Sociala



3. Partenerii sociali:
Autorităţi Publice Societatea Civilă Mediul de afaceri

Administrative: locale – 
regionale; 
Sectoriale: centrale – 
regionale – judetene. 

Cetăţeni
OBC: Grupuri de intr – 
ajutorare;
ONG, universităţi, sindicate, etc.

Operatori economici

Non profit > Beneficii 
comunitare

Non profit > Beneficii pentru 
membrii sau un public mai larg

Profit > dividende pentru 
investitori

Management birocratic Management pe obiective Management pe rezultate

4. Elemente de economie sociala (luate în considerare):
Community business: Self employment: Social Accountability:

Intreprinderi  
comunitare PFA, 

AF, 
Microintreprinderi 

Interna: politici responsabile de resurse 
umane: sanatate, educatie profesionala, viata 
sociala, angajare membrii grupuri defavorizate.

Intreprinderi sociale Externa: civism corporativ, filantropie. 

Cooperative

Contractual … Institutional 



4. Priorităţi locale:
Strategia SPAS Baia Mare (2007)

1. Incluziunea  Socială – servicii  integrate  asigurate 
grupurilor sociale dezavantajate, facilitarea accesului la 
resursele comunităţii.

2. Solidaritatea Cetăţenilor  – crearea si dezvoltarea 
cadrului de cooperare public – privat

3. Dezvoltarea Instituţională – imbunătăţirea capacităţii si 
capabilităţii de fundamentare si aplicare a politicilor 
sociale.

Planul Local de Actiune Sociala (2007)



Etape Masuri/ Proiecte Rezultate

Zonarea orasului

Unitati administrative - Cartiere 
Zone de regenerare/ dezvoltare urbana:
-Master Plan “Phoenix” – POR/ 
Regenerarea urbana 
-Master Plan “Rivulus” – POR/ Regenerarea 
urbana 

Delimitarea zonelor de 
interventie si prioritizarea lor din 
punct de vedere social;

Identificarea nevoilor 
sociale zonale

- Studii sociale zonale
- Studii sociale / grup tinta
- Sistemul local de monitorizare si 

evaluare a starii sociale (Observatorul 
Urban – Componenta Sociala)

Identificarea obiectiva a 
caracteristicilor, fenomenelor si  
nevoilor sociale specifice 
fiecarei zone > „date” pentru 
proiectarea retelei sociale;

Identificarea 
posibilelor locatii / 
centre sociale – 
comunitare

Colaborare SPAS –Directii Tehnica Investitii 
PBM; Serviciul Public Administratia 
Patrimoniului Local si Utilitati pentru 
identificarea unor cladiri, spatii dezafectate, 
degradate. 

Facilitarea accesului 
beneficiarilor la locatiile 
centrelor sociale de cartier;



Etape Masuri/ Proiecte Rezultate

Dimensionarea si 
realizarea  
infrastructurii sociale 
(reteaua locala a 
centrelor sociale).

Maturizarea, aplicarea si 
implementarea proiectelor de 
infrastructura sociala cu finantari 
majoritare din: 
Fonduri structurale 
-Centrul Social Multifunctional “Rromani” – 
CT41 (POR_ Axa 3.2)
-Centrul Social Multifunctional“Rivulus 
Pueris” – PT3 (POR_ Axa 3.2)
-Centrul Social Multifunctional pentru 
persoanele cu handicap “Phoenix”- 
Jandarmeriei (POR_ Axa 1.1)
Fonduri guvernamentale 
-Centrul Multifunctional tip Azil de Noapte - 
CT; 
-Centrul pentru Victimele Violentei 
Domestice – PT5
Fonduri private
cofinantare din Fonduri locale

Adaptarea proiectarii tehnice la 
nevoile sociale specifice si la 
serviciile sociale necesare acestora;

Sustinerea procesului de regenerare 
urbana – abordarea integrata a 
proiectarii din punct de vedere: 
social (furnizare de servicii 
integrate> cercetare, sociale, 
facilitare), 
economic (sustenabilitate, 
promovarea economiei sociale), 
mediu (ecologizarea si revitalizarea 
unor spatii/ zone degradate), 
identitate culturala (locala, de 
cartier, de grup) si 
buna guvernare (transformarea 
Centrelor Sociale Multifunctionale in 
Centre Comunitare – „Contracte de 
Cartier”).



Etape Masuri / Proiecte Rezultate

Dezvoltarea institutionala a 
parteneriatului social 
public – privat  

SCOP:  
Cluster Social Local: 
SPAS 
> centre sociale  
multifunctionale 
> centre comunitare)

1. Cresterea capacitatii SPAS de 
management strategic:
Strategia si Planul de Actiune Sociale 
(2006  - 2007);
Proiect @CTIV – Descentralizarea 
furnizarii de masuri active de ocupare la 
nivel de cartier 

2. Includerea Centrelor Sociale zonale 
in:
-Sistemul Informatic Integrat al 
sistemului local de asistenta sociala;
-Sistemul de furnizare a Prestatiilor 
Sociale 
-Sistemul de Monitorizare si Evaluare 
a Starii Sociale;
Centrul Social Multifunctional Municipal – 
SPAS/ elaborare.

3. Sprijinirea profesionalizarii ONG –
urilor furnizoare acreditate de servicii 
sociale si a altor parteneri sociali 
publici şi privati – audit social:

Capacitate operationala de furnizare a 
serviciilor sociale  INTEGRATE in 
centrele  sociale ale retelei locale prin 
furnizarea PUBLIC – PRIVATA  
(contractare, concesionare) a 
serviciilor sociale de:
Cercetare - informatii pentru analiza 
starii / fenomenelor sociale;

Prestatii sociale si servicii sociale 
primare catre populatia arondata 
centrului social;

Servicii sociale specializate catre  
grupul tinta identificat ca majoritar in 
zona operationala a centrului social;

Facilitarea - implicarea  comunitara 
(dezvoltarea solidaritatii sociale); 

Management durabil – ca centre de 
(resurse) economie socială locală.



Etape Masuri / Proiecte Rezultate

… regional, national si 
international  : 

SCOP:  

SPAS >  aplicant si 
furnizor de bune practici in 
asistenta tehnica  de 
consultanta si formare in 
domeniul dezvoltarii 
sociale.

1. Retea locala:
 Consili consultative SPAS/ grupuri sociale,
 Federatia ONG Maramures/ Grup de Lucru 

Social,
 CCF_Universitatea de Nord Baia Mare
 Grupuri de lucru – Prefectura Maramures.
 
2. Retele zonale:
 Proiect Federatia ONG MM – POSDRU 6.1.
Politica de ocupare a Sistemului Urban Baia Mare; 

Furnizarea de masuri active de ocupare la nivel 
local prin departamentele de asistenta sociala ale 
autoritatilor locale. 

3. Retele regionale:
 Membru PRAO NV /  PROIS NV (pact social)

4. Retele nationale:
 Coordonator CPSS/ AMR (corp profesional) 

5. Retele internationale: 
 Proiect @CTIV – POSDRU 6.1. (Suffolk – Marea 

Britanie);
 BHC – Program Interreg (10 municipalitati 

europene).
 Networking si parteneriate cu asociatii 

profesionale europene.

Capacitate de: 
transfer, 
multiplicare, 
diseminare si 
crestere a capacitatii 
institutionale a 
parteneriatelor sociale 
public – private. 
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